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1&1 Internet AG
Elgendorfer 5tr, 57
56410 Mentabawr

*** 121 Internet AG, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur Datum: 01.02.2010
Kundennumimer: k24206622
Freenet CID: 713784372

Kundenservice
Servicezeiten von Mo - Sa 08:00 - 20:00 Uhr

Telefon: 0180 5 001 006*
Telefax: 01805077 122*
E-Mail Gber www.lund1.defcc

* 14 ct/Min. aus dem Festnetz Dt. Telekom,
Mobilfunkpreise ggf. abweichend

Mahnun
K24206622 {Bitte bei Oberweisung nur diese Nummer angeben)

Sehr geehrte Frau

vor einigen Tagen haben wir Sie (ber den Zahlungsverzug informiert. Ihr Kundenkonto weist aktuell folgenden
offenen Betrag auf:

Beleg Datum i Wihrung Betrag  Filligkeit Mahnstufe
Vertrags-Nr.: V25004724

Rechnung

273019432 29.12.2009 EUR 32,83 01.01.2010 03
Vertrags-Nr.: V25004724

Rechnung

276803495 320.01.2010 EUR 36,20 02.02.2010 oo

"ufertrags-Nr. V25004724
Bearbeitungsgebdhr, It. AGE

3031507946 07.01.2010 EUR 12,00  07.01.2010 03
Summe offener Posten EUR 81,03

Um eine Sperrung lhres Vertrages zu vermeiden, kéinnen Sie ganz bequem in Ihrem 181 Control-Center einen
erneuten Bankeinzug veranlassen:

. Loggen Sie sich unter www. 1und1.de/bankeinzug mit Ihren Zugangsdaten ein.

. Klicken Sie in der Ubersicht auf ,weitere Vorgehensweise".

. Klicken Sie auf ,Zahlung ausfiihren” um die fehlgeschlagene Zahlung erneut auszufiihren.

. Bitte tragen Sie dafir Sorge, dass |hr Bankkonto Uber ausreichende Deckung verfiigt.

. Bitte tiberpriifen Sie in diesem Zusammenhang auch die Richtigkeit der Angaben zu lhrer
Bankverbindung. Ein erneuter Bankeinzug kann nur durchgefiihrt werden, wenn Sie uns vorher die
korrekten Kontodaten mitgeteilt haben.
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Waorstand: Henning Ahlert, Ralph Demmermuth, Matthias Ehslich, Thamas Gottsehldich, Rabert Hofimann, Markus Huhn, Hans-Henning Kettler, D, Olhser Masiss, Jan Ootjon - Seste 1{3)
Auftichterativorsitzender: Michael Seheenen - HRB Monlabaur 6484 - USt-IdNs: DES11247114

WesiLE, BLE 300 500 0d, Konto 7304 B6S, IBAN DEATIOOSO00MOMITEOLEEE, SWIFT WELA DE DD




Datum: 01.02.2010
Kundennumer: k24206622

Sofern Sie sich fiir den erneuten Einzug entscheiden, buchen wir den oben aufgefiihrten Gesamtbetrag und
kiinftige Rechnungshetrage automatisch von lhrem Konto ab. Alternativ erwarten wir die Uberweisung des
falligen Gesamthetrages unter Angabe lhrer Kundennummer an folgende Bankverbindung

WestLB, BLZ 300 500 00, Konto 7904 865, Kontoinhaber: 1&1 Internet AG

Als Hilfestellung zum Ausfillen des Uberweisungsbelegs finden Sie im Anhang eine Musteriiberweisung mit den
notwendigen Daten.

Bei anhaltendem Zahlungsverzug behalten wir uns vor, unsere Leistungen zu verweigern und ggf. die Vertrége,
aus denen die Zahlungspflicht resultiert, fristlos auch chne vorherige Sperre zu kiindigen. Falls Sie eine Domain
tiber 181 aktiviert haben, behalten wir uns ebenfalls deren SchlieBung vor. In diesem Fall kdnnen Sie
selbstverstandlich den Umzug Ihrer Domain{s) zu einem anderen Provider beantragen

Wegen lhres Zahlungsverzuges sind wir nach Einhaltung einer Mahnfrist zu einer kostenpflichtigen Sperre
berechtigt. Gegen die Sperre kénnen Sie Rechtsschutz vor den Gerichten suchen. Sie bleiben auch wahrend der
Sperre verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu begleichen, weil 181 auch wahrend der Sperre weiterhin Kosten
fir die Bereitstellung lhres Telekommunikationsanschlusses entstehen. Die wahrend des Zeitraums anfallenden -
Entgelte werden von 1&1 nach dem Aufheben der Sperre mit der nachsten Monatsrechnung abgerechnet, Das
bedeutet: Sie erhalten fir die Dauer der Sperre von uns vorerst keine weiteren Rechnungen.

Wichtig: Sollten wir bis zum 06.02.2010 keine Zahlung erhalten haben, wird der Vorgang ohne weitere
Benachrichtigung an unser Inkassobiro oder unseren Rechtsanwalt weitergeleitet. Bitte beachten Sie, dass lhnen
hierdurch zusatzliche Kosten wie z.B. Gebiihren, Verzugszinsen, etc. entstehen.

Sollten Sie die Forderungen bereits ausgeglichen haben, betrachten Sie dieses Schreiben bitte als
gegenstandslos.

Mit freundlichen GriiBen
Rechnungsstelle
18&1 Internet AG

Tipp: Verwalten Sie lhren Zugang bequem und rum die Uhr in threm 1&1 Control Center unter:
https:/login.Tund1.de

Warstand: Henning Ahlert, Ralph Dommermuth, Matthias Ehelich, Thomas Gottschlich, Robert Hoffmann, Markus Hubin, HanssHenning Eoitlor, Dr. Oliver Mauwss, Jan Ocljen - Soite 2(3)
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